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Bruxelas, 11 de Fevereiro de 2008

Telecomunicacgdes: E necessario informar melhor os
cidadaos da UE sobre o numero de emergéncia
unico europeu 112

S6 22% dos cidadaos da Unido Europeia identificam espontaneamente o 112
como o numero telefénico dos servicos de emergéncia em toda a UE. Um
recente inquérito a escala da Unido revelou que as autoridades nacionais
podem melhorar significativamente as informagées fornecidas aos seus
cidaddos. Assim, a Comissdo insta os Estados-Membros a intensificar as
accoes de sensibilizagcdo para o 112. Apos a entrada em vigor das regras
comunitarias das telecomunicagcées em 2003, 26 dos 27 Estados-Membros
ofereceram aos cidadaos a possibilidade de chamar o 112 a partir de
telefones fixos ou moveis. Esta ainda em curso um processo por infrac¢ao
contra a Bulgaria, por ndo disponibilizar o 112 (ver IP/07/1530). O refor¢o das
accoes de sensibilizagao para a utilizagcao do 112 tanto no préprio pais como
no estrangeiro constitui o préximo passo légico para assegurar a efectiva
implementacéo do 112, dado que sé os cidadaos informados poderao utilizar
este numero em caso de acidente. Por sugestao do Parlamento Europeu de
Setembro de 2007, a Comissao utiliza a data de hoje, 11 de Fevereiro (11/2),
como meio de sensibilizagdo para o 112.

"Um numero de emergéncia que funcione eficazmente em toda a UE constitui um
instrumento fundamental para garantir a seguranga dos nossos cidaddos. A
seguranga em situagdes de emergéncia é, em especial para os viajantes, a outra
face da moeda do mercado unico e das liberdades que ele proporciona. Os
cidaddos devem poder utilizar o mesmo numero nas chamadas de emergéncia
sempre que estejam ou viajem na Europa", afirmou Viviane Reding, Comissaria
Europeia das Telecomunicacdes. "Até hoje, a Comissdo tem centrado os seus
esforcos na disponibilizacdo do 112 em todos os Estados-Membros. Chegou o
momento de sensibilizar as pessoas para o 112 como numero de emergéncia uUnico
que devem ter sempre presente. Apelo, pois, aos Estados-Membros para que
prossigam os seus esforgos no sentido de tornar o 112 um servigo plenamente fiavel
em toda a Europa e adiram a uma campanha de promogéo activa do 112",

Os resultados do inquérito, hoje publicados, indicam que 95% dos cidaddao da UE
consideram que é util existir um nimero de emergéncia unico utilizavel em toda a
Unido. O funcionamento adequado do 112 é considerado muito importante para os
cidadaos afastados dos seus locais habituais. Por exemplo, as pessoas que viajam
no estrangeiro terdo, normalmente, menos possibilidades de fornecer a localizacédo
exacta da situagcdo de emergéncia quando chamam o 112 (s6 53% conseguem
fornecer a localizacdo exacta, em contraste com os mais de 80% que o fazem
quando est&o no seu pais).



Os resultados do inquérito indicam ainda que um quarto dos inquiridos teve
necessidade de chamar um numero de emergéncia nos ultimos cinco anos. Quase
40% destas chamadas foram para o 112. Na grande maioria das chamadas feitas
para numeros de emergéncia, os inquiridos obtiveram assisténcia (81% receberam
uma unidade de emergéncia, 7% informagdo adequada e 5% outro tipo de
acompanhamento). 8% dos inquiridos que chamaram os servigos de emergéncia
sentiram dificuldades no estabelecimento ou na manutengdo da comunicacgao,
sendo os polacos os que maiores dificuldades enfrentaram (21%). O inquérito
revelou ainda que os inquiridos que chamaram o 112 no estrangeiro tiveram menos
problemas linguisticos do que os que chamaram outros numeros de emergéncia
nacionais (28% contra 12%).

Dois em cada trés inquiridos consideram que as pessoas ainda nao estao
devidamente informadas sobre o0 112, o que deve ser entendido pelas autoridades
nacionais como um apelo ao reforco das medidas neste dominio. Mesmo nos casos
em que as pessoas reconhecem o 112 como um numero de emergéncia nacional,
s0 22% estao cientes de que podem utiliza-lo para todos os servigos de emergéncia,
em toda a UE. A percentagem de inquiridos que receberam informagdes de
promogao do numero de emergéncia europeu 112 nos ultimos 12 meses vai de 6%
na Dinamarca e na Grécia a 56% na Republica Checa. Em geral, os cidadédos dos
novos Estados-Membros estavam mais bem informados.

Por ultimo, 9 em cada 10 cidadaos da UE consideram que deve ser melhorado o
acesso das pessoas com deficiéncia aos servicos de emergéncia. A reforma das
telecomunicagdes proposta pela Comissdo em Novembro ultimo (ver 1P/Q7/1677)
inclui diversas medidas destinadas a reforgar a eficiéncia e a disponibilidade do 112
como numero de emergéncia unico europeu. A Comissédo propde, homeadamente,
gue o 112 seja mais acessivel para os utilizadores com deficiéncia. Por outro lado, a
nova Autoridade Europeia para as Comunicagdes Electronicas ira verificar
anualmente o efectivo funcionamento do 112 em todos os Estados-Membros e
fornecer conselhos sobre eventuais melhorias técnicas a introduzir.

Antecedentes

Quando o numero de emergéncia europeu 112 foi introduzido em 1991, o objectivo
era disponibilizar um Unico numero para as chamadas de emergéncia em todos os
Estados-Membros, tornando assim os servicos de emergéncia mais acessiveis, em
especial para os viajantes. A legislagdo comunitaria exige, desde 1998, que os
Estados-Membros assegurem que todos os utilizadores finais de servigos fixos e
moveis possam chamar gratuitamente os servicos de emergéncia utilizando o
numero 112. Os operadores de telecomunicagbes sao obrigados, desde 2003, a
fornecer as informagdes de localizagdo da chamada aos servigos de emergéncia,
para que estes localizem e descubram a tempo as vitimas dos acidentes. Os
Estados-Membros devem ainda assegurar que os cidadaos sejam informados da
existéncia e finalidade do numero 112.

Com vista a efectiva implantagdo do 112, a Comisséo langou ja processos por
infraccao contra 14 Estados-Membros, por ndo estar assegurado o fornecimento
das informagdes de localizacdo da chamada. Sete destes processos foram
entretanto encerrados, na sequéncia de medidas correctivas adoptadas pelos
Estados-Membros em causa. Continuam indisponiveis as informagdes de
localizacdo das chamadas na Italia, Lituania, Paises Baixos, Polonia, Roménia e
Eslovaquia (ver quadro abaixo).



A Comissdo esta a trabalhar em estreita cooperacdo com todos os Estados-
Membros para melhorar a utilizagdo do 112 e torna-lo um verdadeiro niumero de
emergéncia unico europeu. Em Dezembro de 2007, enviou um questionario aos
Estados-Membros sobre outras informacdes importantes relacionadas com o
funcionamento do 112 (como o acesso dos utilizadores com deficiéncia a este
servico e o grau de precisdo das informacbes de localizagdo das chamadas). A
Comissao tenciona publicar os resultados deste inquérito antes do periodo de férias
do Verao, para proporcionar aos viajantes uma informagdo completa sobre a
situacdo do 112 nos paises da UE para os quais tencionem viajar.

Os resultados do inquérito Eurobarometro Flash estao disponiveis em:
http://ec.europa.eu/information _society/policy/ecomm/current/pan_european/index _en.htm

Para mais informacgdes sobre a reforma das telecomunicacdes na UE, ver:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/index_en.htm

Iniciativas do Parlamento Europeu relativas ao 112:

http://www.europarl.europa.eu/news/expert/infopress page/065-10135-246-09-36-911-200709061PR10134-03-09-2007-2007-true/default en.htm




Annex 1: Status of 112 implementation

Member 112 can be called from fixed and Caller Location information is
State mobile phones provided for all calls

Austria + +

Belgium + +  (infringement closed in 2007)

Bulgaria - (infringement started in 2007) | N/A

Cyprus + + (infringement closed in 2006)

Czech + +

Republic

Germany + +

Denmark + +

Estonia + +

Spain + +

Finland + +

France + +

Greece + +  (infringement closed in 2007)

Hungary + +  (infringement closed in 2007)

Ireland + +  (infringement closed in 2006)

Italy + - (infringement started in 2006)

Lithuania + - (infringement started in 2006)

Luxembourg | + + (infringement closed in 2006)

Latvia + +  (infringement pending but
caller location now available)

Malta + +

Netherlands | + - (infringement started in 2006)

Poland +  (infringement closed in 2005) - (infringement started in 2006)

Portugal + +  (infringement closed in 2007)

Romania + - (infringement started in 2007)

Sweden + +

Slovenia + +

Slovakia + - (infringement started in 2006)

United + +

Kingdom




Annex 2:

Information about the single European number and national emergency numbers

Yes, about both [ Yes, regarding national emergency numbers WiNo |  DK/NA

ii{"": .
89
7 y
5 5 i B
8
—
=

29 26 26
21 18 19 1 1
917 16 16 17 14 15 11 11
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